
 
บัญชีรายการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนชมพ ู
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 

 
ล าดับ

ที ่
วัน/เดือน/ปี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

การด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ 

การแจ้งผล/รายงานผล หมายเหตุ 

1 31 ม.ค. 2561 ปัญหากลิ่นควันไฟจากการ
เผาถ่าน 

 ค าสั่ง ที่ 70/2561 ลง
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2561 
เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
 - คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 
 
 

 - แจ้งผลการด าเนินกาน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ตาม
หนังสือ ที่ นม 
75901/110 ลงวันที่ 
5 กุมภาพันธ์ 2561 
 - รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกข้อความ ที่ นม 
75901/34 ลงวันที่ 5 
กุมภาพันธ์ 2561 

 

2 3 ม.ค. 2562 ปัญหากลิ่น จากการปล่อย
น้ าเลือดหมูมีกลิ่นคาวไหลลง
ถนนสาธารณะ หมู่ 9 

 ค าสั่ง ที่ 8/2562 ลง
วันที่ 4 มกราคม 2562 
เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
 - คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 
 
 

 - รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกขอความ ที่ นม 
75901/7 ลงวันที่ 4 
มกราคม 2562 

 

 
 
 



- 2 – 
 

ล าดับ
ที ่

วัน/เดือน/ปี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
การด าเนินการของ

เจ้าหน้าที่ 
การแจ้งผล/รายงานผล หมายเหตุ 

3 28 ม.ค. 2562 ปัญหากลิ่นควันไฟจากการ
เผาถ่าน หมู่ที่ 10 

 ค าสั่ง ที่ 51/2562 ลง
วันที่ 28 มกราคม 2562 
เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 

 - รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกข้อความ ที่  นม 
75901/- ลงวันที่ 28 
มกราคม 2562 

ไม่ระบุชื่อ
ผู้ร้อง 

4 12 ก.พ. 2562 ปัญหากลิ่นจากการเทน้ าที่
ท า ห น่ อ ไ ม้ ด อ ง ล ง ท า ง
สาธารณะ 

 ค าสั่ง ที่ 81/2562 ลง
วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 
2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 

 - การด าเนินการโดยใช้
แบบตรวจสอบแนะน า
ของเจ้าพนักงาน ตาม 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 ลงวันที่ 13 
กุมภาพันธ์ 2562 

 

5 24 ธ.ค. 2562 ปัญหากลิ่นควันไฟจากการ
เผาขยะ หมู่ที่ 8 

 ค าสั่ง ที่ 856/2562 ลง
วันที่ 24 ธันวาคม 2562 
เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 

 - รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกข้อความ ที่  นม 
75901/646 ลงวันที่ 
25 ธันวาคม 2562 
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ล าดับ
ที ่

วัน/เดือน/ปี เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
การด าเนินการของ

เจ้าหน้าที่ 
การแจ้งผล/รายงานผล หมายเหตุ 

6 24 ม.ค. 2563 ปัญหากลิ่นควันไฟจากการ
เผาถ่าน หมู่ที่ 5 

- คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 

- รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกข้อความ ที่  นม 
75901/- ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2563 

ไม่ระบุชื่อ
ผู้ร้อง 

7 24 ม.ค. 2563 ปัญหาประชาชนน าขยะมา
ทิ้งเป็นจ านวนมาก บริเวณ
ถนนเส้นบ้านศรีสุขและบ้าน
ดอนรี 

ค าสั่ง ที่ 169/2563 ลง
วันที่ 13 มีนาคม 2563
เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
- คณะกรรมการได้ท าการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี
ดังกล่าว ได้ให้ค าแนะน า
แนวทาง/วิธีการแก้ปัญหา
ให้ผู้ประกอบการทราบ
พร้อมรวบรวมหลักฐาน
เพ่ือรายงานต่อไป 

- รายงานผู้บริหารตาม
บันทึกข้อความ ที่  นม 
75901/141 ลงวันที่ 
13 มีนาคม 2563 

 

 


